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QUI SOMMES-NOUS ?

NOVANEXT SERVICES GENERAUX est une entreprise
specialisée dans la gestion et I'entretien des environnements
de travail. Nous accompagnons les entreprises, les collectivités
et les institutions dans la performance et la valorisation

de leurs espaces,
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NOVANZXT

RVICES

NOVAN=XT

SERVICES GENERAUX

NOTRE VISION

Etre |a référence nationale
des services généraux en alliant
excellence opérationnelle,

innovation et responsabilité.

DE VOS ESPACES

Partenaire de confiance 4 |
pour des environnements 5 NOTRE MISSION
propres, sirs et performants. : =

NOS VALEURS

Offrir des services de qualité supérieure INTEGRITE

qui contribuent au bien-étre des
occupants, a la sécurité des lieux

—
et a la durabilité des installations. ENGAGEMENT
Mous nous impliquons pleinemeant pour
la satisfaction de nos clients,

Mous agissons avec honnéteté, transparence
et respect,

EXCELLENCE

Mous visens amélioration continue

et le dépassement des standards,
] ESPRIT D'EQUIPE
Nous croyons en la force du collectif
et de la proximité.

t

EXPERTISE FIABILITE PROXIMITE RESPONSABILITE
Un savoir-faire Des engagements Une présence Un impact positif
reconnu tenus terrain et durable

D'EXPERTISE COLLABORATEURS SITES GERES DE CLIENTS SATISFAITS
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NOVANEXT SERVICES GENERAUX propose une offre
compléte et intégrée pour la gestion, I'entretien et
la valorisation de vos espaces. Nous adaptons nos
solutions a vos besoins spécifiques pour garantir
des environnements s{rs, propres et performants,

' NETTOYAGE &
\ ENTRETIEN

Entretien quotidien des lecausx,
nettoyage industriel, vitrerie,
désinfection et remise en état,
& Bureaux & locaur professionnels
& Sites industriels

@ Espaces commerciaux

© Erablissements de santé

MAINTENANCE
TECHNIQUE

Maimtenance préventive et cormective
de vas ingtallations technigues pour
assurer sécurité et performance.

@ Electricie

1 Plomberie & CVC

& Maintenance multitechrique
@ Gestion des équipements

ACCUEIL & SERVICES
AUX OCCUPANTS

Des équipes formées pour offrir un
accueil professionnel et personnalisé.

© Accueil phy
& Gestion du courrier

o & tiléphanique

@ Conciergerie

& Assistance administrative

NOS PRESTATIONS

NOS PRESTATIONS 03

ESPACES VERTS

Création et entretien despaces
verts pour des environnements
agréables et durables,

& Entretien paysager

© Tonte & taille

& Plantation

& Traitement phytosanitaire

SECURITE & SURETE

Des solutions adaptées pour assurer
la sécurité des personnes et des biens.

© Contrdle daccés

& Rundes & surveillance
& Gardiennage

@ Interventions & alarme

SERVICES
MULTITECHNIQUES

Une offre multisenvices pour répondre
a tous vos besoins du quotidien.

@ Potits travaux & riparations
@ Aménagement d'espaces

® Gestion des déchats

® Logistique & déminagemant

NOVANZSXT

AUDIT & DIABNOSTIC

Analyse de vos besoins, de
vos contraintes et évaluation
des conditions existantes.
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P
‘R@} APPROCHE PERSONNALISEE
D ons adaptées

a votre environnement

et 3 vos objectifs.

NOTRE METHCODE 04
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NOTRE METHODE

Une approche structurée pour des résultats durables

Notre méthodologie en 4 étapes garantit la mise en place
de solutions sur mesure, performantes et évolutives,
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SUIVI & AMELIORATION
Contrales qualité réguliers,
reporting et amélioration
continue de nos services.

DEPLOIEMENT

Mise en place des équipes,
des processus et des outils
selon le planning validé.

PLANIFICATION

Elaboration d'un plan d’action
personnalisé et définition
des moyens nécessaires.

OUTILS PERFORMANTS ENGAGEMENT DURABLE

2quipements et Des prestation: ponsables

technologies modernes our un impact positif
pour plus d'efficacité. a long terme.

AT N

BUREAUX INDUSTRIE SANTE HOTELLERIE RESIDENCES COLLECTIVITES

& TERTIAIRE & LOGISTIQUE & MEDICO-SOCIAL & LOISIRS & HABITAT & ADMINISTRATIONS
Espaces de travail Erwironnements technigues  Hygiéne, sécurité et Expérience client Cadre de vie propre, Services fiables

prodictifs st agréaties exigeants et réglamentes. bien-ire des patients haut de gamme siir et bhen entretenii. au service de

ot du personnel el presualions sur mesure. Fintérét géndral

@} | NOTRE ENGAGEMENT QUALITE
£ =

CONTROLE
& QUALITE

INNOVATION
& AMELIORATION

REACTIVITE
& FLEXIBILITE

un niveau d ¥ g ECDUTE
& PROXIMITE
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DES SERVICES COMPLETS
POUR DES ESPACES PERFORMANTS

NOVANEXT SERVICES GENERAUX congoit et déploie des solutions
sur-mesure pour répondre a I'ensemble de vos besoins
et garantir la qualité, la sécurité et le confort de vos environnements.

DES ENGAGEMENTS FORTS
POUR UN AVENIR DURABLE

Chez NOVAMNEXT, nous intégrons les enjeux environnementaux, sociaux
et sociétaux au coeur de notre stratégie et de nos actions au quotidien.

NOVANZXT NOVANZXT

NETTOYAGE & ENTRETIEN
+ = Nettoyage quotidien des locaux
E = Entretien des vitres et fagades
= Désinfection et traitement des surfaces

» Gestion des consommables

ENVIRONNEMENT

Mous adoptons des pratigues
écoresponsables et utilisons
des produits et équipements
respectueux de I'environnement
pour limiter notre impact

SOCIAL

Nows veillons au bien-étre,
a la sécurité et & la farmation
de nos collaborateurs,
Mous favorisons linclusion,
la diversivé et le dialogue,

ETHIQUE

Mous agissons avec intégrité,
transparence et loyautd
dans toutes nos relations,

Le respect de nos engagements
est la base di la confiance

PERFORMANCE DURABLE

Mous visons I'excellence
opérationnelle et lamélioration
continue pour créer de la valeur

sur le long terme pour nos
clients et partenaires

MAINTENANCE TECHNIQUE
= Maintenance préventive et corrective
Q = Maintenance des installations dlectriques,
plomberie, CVC

= Dépannage multi-technique 24/7
= Gestion et suivi des équipements

ACCUEIL & SERVICES AUX OCCUPANTS
= Accueil physique et téléphonigue

= Gestion du courrier et des colis

= Conciergerie et assistance administratives

= Informaticn et orlentation des visiteurs

ESPACES VERTS
= Entretien des espaces verts et Jardins
= Tonte, taille, désherbage

Plantation et aménagement paysager

+ Gestion durable et raisonnée

écologique, de nos clients.

NOTRE ORGANISATION

Une organisati

de vos prestal

o DIRECTION GENERALE
ééﬂ Piotage stratigique NUS ATUUTS

ot diveloppement

/5 \ o DIRECTION OPERATIONMELLE £Bh Management de praximité
" g

Supervision des opérations

L : o
\ 8&8 et de ia qualiné :EE—J Tableaux di bord &1 reporting

IRITE &

.

Surveillance des sites

= Contréle d'accés et rondes de sécurité
Gestion des alarmes et interventions
Sécurité incendie

SERVICES MULTITECHNIQUES

= Petits travauk &t réparations

= Aménagemant d'espaces intériaurs

= Gestion des déchets et des encombrants

= Logistigue et déménagement

@ SUPPORT & ADMINISTRATION Outils digitaux performants
. r;:_fi-, Ressaurces humaines,

Processus certifiés et contrilés

3 NOVANZXT
AGENCES & EQUIPES TERRAIN Culwre de |a satisfaction chient SER GEMERAU

Intersention de praximicd,
réactivitd et suvi cliant

finance, juridique, achats @
Qo
Ao

o | &9
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INTERVENTIONS RAPIDE QUALITE CONTROLEE EQUIPES ENGAGEES

3 Jes pr Des prof

SOLUTIONS SUR-MESURE

et impligus
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- DES REALISATIONS
NENEET A LA HAUTEUR DE VOS EXIGENCES

NOS SERVICES
EN DETAIL

Des solutions complétes et personnalisées
pour garantir le bon fonctionnement, la sécurité

Mous accompagnons au quotidien des entreprises, institutions et collectivités
dans la gestion et la valorisation de leurs espaces.

et la qualité de vos environnements.

NETTOYAGE & ENTRETIEN

Netteyage des locaux et bureaux
Entretien des vitres et surfaces vitrées
Désinfection et traitement des surfaces
Gestion des consommables

Mise en place de plans dhygikne

MAINTENANCE TECHNIQUE

* Maintenance préventive et corrective
= Installations électriques et éclairage
# Plombarig, CVC &t serruredie

= Dépannage rmulti-technique 24/7

= Gestion et suivi des équipements

ACCUEIL & SERVICES AUX OCCUPANTS
= Accueil physique et téléphonique

= Gestion du courrier et des colis

= Conciergerie et assistance adminisirative

= Information et erientation des visiteurs

= Gestion des réclamations

ESPACES VERTS

= Entretien des espaces verts et jardins
* Tonte, taille, désherbage

= Plantation et aménagement paysager
= Arrosage automatigue

* Entretien raisonné et durable

SECURITE & SORETE

= Gardiennage et surveillance des sites

« Contrdle d"accés et rondes de sécurité
= Gestion des alarmes et interventions

= Sécurité incendie

s Protection des personnes et des biens

SERVICES MULTITECHNIQUES

= Petits travaux et réparations

= Aménagement d'espaces intérieurs

« Gestion des déchets et tri sélectif

= Logistique et déménagement

* Approvisionnement et gestion des stocks

QUALITE GARANTIE
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FLEXIBILITE & REACTIVITE

BUREAUX

& SIEGES SOCIAUX
Entretien ¢ services Maintenance technigue
géndraux de batiments et propreté industrielle
tertiaires exigeants, &n f s L

INDUSTRIE
& LOGISTIQUE

SANTE

8 MEDICO-S0CIAL
Hygibne, séeurité ot
sarvices adaptés aux

ments di soins

contraignants,

dep +10 ans
g D'EXPERTISE

ILS NOUS FONT CONFIANCE

aNPPanBas @ QV\EDLIA

CNGie EE

AIRBUS
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L
E-LECIe":@ i H.Eni':. nstiut Curie
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INNOVATION CONTINUE
CONSTRUISONS ENSEMBLE

UN ENVIRONNEMENT PLUS PERFORMANT

et EHPAD.

250+

COLLABORATEURS

SAINT-GOBAIN

-@) RATP

CITE

UNIVERSITAIRE

HOTELLERIE

Préstations haut dé gamemi:
pour Faccued, la propreté
ot le confort des clients,

COLLECTIVITES

& ADMINISTRATIONS
Sernces fiables ot
durables au service

de lintérét géndral.

RESIDENCES

& HABITAT

Entretien des parties
communes et gestion
technigue des résidences,

500+ () 98%
Al siTES GERES ‘:‘) DE CLIENTS SATISFAITS

PAROLES DE CLIENTS

€6 =MNOVANEXT & su comprendre nos enjeux
1 nous proposer des solutions adaptées.
Leur réactivité &t leur professionnalisme
font la différence au quotidien. »

Responsable Immobilier
Groupe Industrial

€€ «Des équipes engagées, un suivi rigouraux
et une qualité de service constante.
HNous recommandons NOVANEXT
pour leur fabilité, »
Directeur des Services Géndraux
Collectivité Territoriale
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L'INNOVATION
AU SERVICE DE LA PERFORMANCE

Mous investissons continueliement dans les technologies, les outils
et la formation pour vous garantir des prestations toujours plus
performantes, transparentes et responsables.

P
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DES OUTILS DIGITAUX AU SERVICE DE NOS CLIENTS

0

APPLICATION
MOBILE

Suivi des demandes,

PORTAIL CLIENT
PERSONNALISE

Accédez en temps réel & vos
rapports dlintervention,
plannings, indicateurs et

EN TEMPS REEL

natifications instantanées des KP| et reporting
€t communication
documents clés. simpiifiige. transparence totale.

LA FORMATION, UN LEVIER D'EXCELLENCE

iy PARCOURS D'INTEGRATION
é‘é‘)j Un accueil et une formation initiale pour chague
o
collaborateur afin d'assurer une qualité de service

homogéne.

@> FORMATIONS TECHNIQUES
55 Des modules spécialisis et certifiants pour maintenic
un haut niveau de compétence.

SECURITE & PREVENTION
Formations réguliéres aux gestes et postures,
& la sécurité des personnes et des biens,

]

@ DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
Aecompagnement des collaborateurs dans
leur évolution professionnefle.

150 14001 1S0 45001
nt de Management Santé e iTité

la qualité

envirannemental au travail

TABLEAUX DE BORD

Pilotage de la qualité, suivi

personnalisé pour une

:::J“-_h

OBJETS CONNECTES
(1om)

Capteurs intelligents pour le
suivi des équipements,
optimisation des ressources
et maintenance prédictive.

NOTRE APPROCHE RSE 10

NOTRE ENGAGEMENT RSE
UN IMPACT POSITIF ET DURABLE

Mous plagons la responsabilité sociétale et environnementale
au coeur de notre stratégie pour contribuer a un avenir plus durable
et créer de la valeur pour nos parties prenantes,
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REDUIRE NOTRE
EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

AGIR ETHIQUEMENT
ET RESPONSABLEMENT

PRENDRE SOIN
OE NOS COLLABORATEURS

= Utiization de produsts « Conditions de travad + Transparence et intégrité

boo-labellisés adres 6 respectueuses dans nos pratiques

= Optimisation de la + Egalité des chances

et diversitd

* Respect des lois et

consommation deau réglementations

et d'énergie
¥ = Accompagnement » Relations durables
+ Tri sélectif et vatorisation et écoute AVEE NS PArtenaines
des déchets

fournisseurs
Q " @t fousiis
* Politigue d"achats au trava

responsables

NDS RESULTATS & OBJECTIFS

FORMATIDN @ _25%

de consommation
d'eau depuis 2021

TEMDIGNAGES CLIENTS

) | ENTREPRISE
ﬂﬂJ AGREEE

Produits et pr

conformes

-30% é% +80% Q0 100%

de déchets valorisés C{?D e collaborateuwrs formeés
diénergie depuis 2021 en 2023

de corsommation

chaque année

CHIFFRES CLES

de confiance, Leur

UNE PRESENCE
NATIOMALE

AU PLUS PRES
DE VOS BESOINS
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CONTRIBUER AU BIEN
DES COMMUNAUTES

+ Partenariats ocaux
et soutien aux initiatives
salidaires

* Insertion professionnefie
et développement
lescal

S 0

accident grave
on 2023




